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ســـرفصــــل

می�خواهــم�از�یــک�نقطــه�شروع�کنــم.�هــمان�نقطــه�ای�کــه�آخــر�جملــه،�خــط،�عبــارت�و�آخــر�

ــی� ــده�اســت.�ول ــرا�تمــام�ش ــم�ماج ــر�می�کنی ــم�و�فک ــد،�می�گذاری ــر�می�آی ــه�نظ ــه�ب ــر�آن�چ ه

گویــی�ایــن�نقطــه،�شروع�ماجــرای�دیگــری�اســت.�ماجرایــی�کــه�انــگار�بیــن�افــراد،�محیــط�و...�

احســاس�امنیــت�و�تعلــق�ایجــاد�می�کنــد�و�آن�نقطــه�تبدیــل�می�شــود�بــه�»نقطــه�ی�امــن«....

چــه�اتفاقــی�می�افتــد�کــه�یــک�نفــر�تبدیــل�بــه�نقطــه�ی�امنــی�بــرای�دیگــران�)چــه�کــودک�و�چــه�

ــا�اصــلاً�شــخصی�کــه�نقطــه�ی�امــن�دیگــران�شــده�اســت،�خــودش� بزرگ�ســال(�می�شــود؟�آی

می�دانــد�چــرا،�چگونــه�و�چطــور�بــه�ایــن�نقطــه�رســیده�اســت؟�آیــا�اساســاً�خــودآگاه�می�توانیــم�

بــه�ایــن�نقطــه�برســیم�و�تبدیــل�بــه�نقطــه�ی�امــن�شــویم�یــا�ناخــودآگاه�ایــن�اتفــاق�می�افتــد؟�

ــه،�محــل�کار،� ــر�در�خان ــد�نف ــام�چن ــم،�ن ــر�می�کنی ــرا�فک ــن�ماج ــه�ای ــی�ب ــا�وقت ــدام�از�م ــر�ک ه

دوســتان�و...�از�ذهنــمان�می�گــذرد؟�حتــماً�یــا�حداقــل�نــام�یکــی�دو�نفــر�بــه�نظرمــان�می�آیــد.�

یعنــی�همــه�ی�مــا�بــا�ایــن�افــراد�آشــنا�هســتیم.�چــه�ویژگــی�خاصــی�در�ایــن�افــراد�می�بینیــم�

کــه�می�توانیــم�بــه�ایشــان�اعتــماد�کــرده�و�بــه�قــول�معــروف،�ســفره�ی�دلمــان�را�پیش�شــان�بــاز�

کنیــم؟�ممکــن�اســت�ایــن�ســؤالات�یــا�بســیاری�ســؤالات�دیگــر�هــم�بــه�ذهــن�مــا�برســد�یــا�آن�

را�درگیــر�کنــد�کــه�بخواهیــم�بدانیــم�چــرا�ایــن�اتفــاق�می�افتــد�و�چگونــه�خودمــان�می�توانیــم�

ــن�را� ــه�ی�ام ــای�پشــت�نقط ــرده�و�دنی ــم�رد�ک ــی�آن�را�ه ــا�حت ــویم�ی ــه�ش ــه�آن�نقط ــل�ب تبدی

تجربــه�کنیــم.

ــوی�آن� ــه�ی�لغ ــه�ترجم ــود�دارد�ک ــام�»simulation«�وج ــه�ن ــا�واژه�ای�ب ــارت�ی ــم�عب در�عل

ــود� ــری�می�ش ــز�دیگ ــا�چی ــتم�ی ــبیه�سیس ــتم�ش ــک�سیس ــی�ی ــازی«؛�یعن ــود�»شبیه�س می�ش

ــد.�شبیه�ســازی�در� ــل�آن�عمــل�می�کن ــان�مث ــات(�و�در�طــول�زم ــک�عملی ــی�ی ــد�تقریب )تقلی
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ــر�و...�اســتفاده�شــده�و� ــوم�کامپیوت ــرواز،�آمــوزش،�عل ــر�پزشــکی،�پ بســیاری�از�زمینه�هــا�نظی

ــم� ــال�آن�تعلی ــه�دنب ــی�و�ب ــم�روان�شناس ــع�عل ــود.�بالتب ــاوت�می�ش ــازی�آن�متف ــط�پیاده�س فق

ــه�آن�نیــز�راه�پیــدا�کــرده�اســت�و� ــن�واژه�ب ــوم�جــدا�نیســت�و�ای و�تربیــت�هــم�از�بقیــه�ی�عل

گســرش�روابــط�مؤثــر،�سریــع�و�آســان�را�بــا�افــراد�علی�الخصــوص�کــودک،�بــا�همیــن�مکانیســم�

ــد. ــط�می�دان مرتب

فرآینــد�شبیه�ســازی�در�علــوم�تربیتــی�معتقــد�اســت�بــرای�برقــراری�ارتبــاط�مؤثــر�بــا�دیگــران،�

نه�تنهــا�لازم�اســت�آن�هــا�را�درک�کنیــم�و�بــه�اصطــلاح�از�راه�همدلــی�و�شــناخت�احساســات�

ــد�از� ــم�و�بع ــر�روی ــدم�فرات ــک�ق ــد�ی ــه�بای ــویم؛�بلک ــان�ش ــا�آن ــه�ب ــمان�وارد�رابط ــراد�مقابل اف

همدلــی،�یــک�»نقطــه«�بگذاریــم�و�همان�طــور�کــه�تجــارب�و�خاطــرات�و�خلق�وخــوی�شــخصی�

ــم�و� ــرد�مقابلــمان�را�نیــز�در�نظــر�بگیری خودمــان�را�از�نظــر�می�گذرانیــم،�تجــارب�شــخصی�ف

ــه� ــا�احســاس�خاصــی�را�تجرب بدانیــم�در�لحظــه�ی�اکنــون�کــه�فــرد�مقابلــمان�یــک�هیجــان�ی

می�کنــد،�چــه�حالــی�دارد.�حتــی�لازم�اســت�در�ایــن�لحظــات�فرصت�هــا،�نیــاز�بــه�ارزشــمندی،�

توجــه،�کنجــکاوی�و�حریــم�شــخصی�و�غیــره�ی�او�را�درک�کنیــم�و�بــه�آن�هــا�نیــز�بیندیشــیم.

ــی�در�نظــر� ــن�و�پیش�بین ــت،�تبیی ــف�موقعی ــه�ی�توصی ــد�شبیه�ســازی�ســه�مؤلف ــرای�فرآین ب

ــت�و� ــه�اس ــال�چگون ــت�ح ــم�وضعی ــد�ببینی ــت«�بای ــف�موقعی ــود.�در�»توصی ــه�می�ش گرفت

کل�مشــاهدات�مان�را�از�موقعیــت�لحظــه�در�نظــر�بگیریــم.�در�»تبییــن«�بایــد�ببینیــم�فــرد�

مقابلــمان�دارای�چــه�ادراک�و�هیجانــی�در�هــمان�لحظــه�اســت.�در�»پیش�بینــی«�بایــد�ببینیــم�

مــن�به�عنــوان�یــک�بزرگ�ســال�در�دنیــای�خــودم،�چــه�موقعیتــی�را�تجربــه�کــرده�ام�کــه�هــمان�

ــم�)چــه�بزرگ�ســال�و�علی�الخصــوص� ــرد�مقابل ــه�ف ــی�را�داشــته�ام�ک احســاس�و�ادراک�هیجان

کــودک(�تجربــه�کــرده�اســت.�

ــس� ــا�ح ــی�ب ــم:�کودک ــنده�می�کن ــاه�بس ــال�کوت ــک�مث ــه�ی ــد�ب ــدن�فرآین ــر�ش ــرای�واضح�ت ب

ــدارد� ــت�ن ــه�دوس ــد�ک ــی�رود�و�می�گوی ــادرش�م ــزد�م ــی�ن ــتگی�و�بی�حوصلگ ــت،�خس عصبانی

تکالیفــش�را�انجــام�دهــد.�آن�چــه�مــادر�همــدل�انجــام�می�دهــد،�ایــن�اســت�کــه�مثــلاً�

می�گویــد:�»تــو�خســته�هســتی؟�الان�دوســت�نــداری�تکلیفــت�را�انجــام�دهــی؟�کــدام�تکلیــف�

ــی�دوســت� ــودم،�خیل ــی�خســته�ب ــلاً�وقت ــم�قب ــن�ه ــرده�اســت؟�م ــی�ک ــدر�عصبان ــو�را�این�ق ت
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نداشــتم�تکالیفــم�را�انجــام�دهــم�و...«.�تــا�این�جــای�ماجــرا�خــوب�اســت�ولــی�آن�چــه�مــادر�در�

موقعیــت�شبیه�ســازی�انجــام�می�دهــد،�ایــن�اســت�کــه�بــه�حــال�خــودش�در�موقعیــت�مشــابه�

فکــر�می�کنــد�و�درک�بیشــری�از�ادراکات�و�هیجانــات�فرزنــدش�در�آن�لحظــه�پیــدا�می�کنــد.�

مثــلاً�بــه�ایــن�فکــر�می�کنــد�کــه�موظّــف�و�مکلّــف�اســت�تــا�ظرف�هــای�شــام�را�بشــوید�ولــی�

ــن� ــن�ممک ــد.�بنابرای ــام�ده ــن�کار�را�انج ــد�ای ــش�نمی�خواه ــت�و�دل ــه�اس ــته�و�بی�حوصل خس

ــی� ــود.�یعن ــت�و�خشــم�ش ــه�عصبانی ــل�ب ــروف،�تبدی ــوی�ظ ــرای�شست�وش اســت�حســش�ب

ــم� ــه�ه ــن�لحظ ــا�در�ای ــر�شــما�آی ــه�نظ ــف�دارد.�ب ــودک�از�نوشــن�تکلی ــه�ک ــمان�حســی�ک ه

هــمان�جمله�هــای�همدلانــه�از�ذهنــش�گــذر�می�کنــد؟�بعــد�از�گفــن�جمــلات�همدلانــه،�چــه�

عباراتــی�یــا�عملکــردی�را�بــه�کار�می�گیــرد�تــا�فرزنــدش�بــا�حــال�بهــر�یــا�حداقــل�کمــی�اشــتیاق�

ــرود؟ سراغ�تکلیفــش�ب
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ــدون�شــناخت� ــی�ندانســته�و�ب ــی�به�صــورت�دانســته�و�از�روی�شــناخت�و�گاه انســان�ها�گاه

ــه� ــد.�البت ــه�می�کنن ــا�را�تجرب ــن�فضاه ــان،�ای ــن�از�احساسات�ش ــک�گرف ــا�کم ــط�ب ــی�و�فق کاف

شرط�اول�ایــن�تجربــه،�ایــن�اســت�کــه�کســی�بخواهــد�وارد�رابطــه�ی�مؤثرتــری�بــا�فــرد�مقابلــش�

ــی� ــار�تصنع ــه�رفت ــور�ب ــد�و�مجب ــام�نمی�ده ــن�کار�را�انج ــار�ای ــا�اجب ــد�ب ــن�باش ــود�و�مطم ش

ــرد�را� ــن�عملک ــاً�ای ــه�دقیق ــد�ک ــان�بیفتی ــاد�بعضــی�از�همکارانت ــن�الان�ی ــاید�همی نیســت.�ش

ــا�ناخواســته� ــراد�خواســته�ی ــن�اف ــد.�ای ــا�هــر�مخاطــب�دیگــری�دارن ــن�ی ــا�والدی ــا�کــودکان�ی ب

ــرف� ــن�ط ــد،�در�ذه ــرش�را�می�کنن ــه�فک ــر�از�آن�چ ــری�بیش ــه،�اث ــک�رابط ــد�در�ی می�خواهن

ــد. ــادگار�بگذارن ــه�ی ــان�ب مقابل�ش

در�ایــن�تجربــه�ی�مکتــوب،�بــرای�ملموس�تــر�شــدن�ماجــرا�می�خواهــم�بــه�بخش�هایــی�کوتــاه�

از�دو�مثــال�کــه�فرآینــد�شبیه�ســازی�برایــم�اتفــاق�افتــاده�اســت،�اشــاره�کنــم.�قطعــاً�در�طــول�

ــرور� ــا�م ــم�ب ــم�دعــوت�می�کن ــا�آن�مواجــه�شــده�ایم.�از�شــما�ه ــا�ب ــه�ی�م ســال�های�کاری،�هم

عملکردتــان،�مثــال�یــا�فرآیندهــای�مشــابه�را�بیــان�کــرده�و�مکتــوب�نماییــد.�
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مثال�اول:
ســال�ها�پیــش�مــادری�بــرای�ثبت�نــام�فرزنــد�چهارونیــم�ســاله�اش�بــه�مجموعــه�مراجعــه�کــرد.�

آن�موقــع�بــرای�ورود�مخاطبیــن،�گزینش�هــا�و�ســخت�گیری�های�فعلــی�را�نداشــتیم�و�بــا�یــک�

ارزیابــی�ســاده�شروع�بــه�ثبت�نــام�می�کردیــم.�ســعی�مان�بــر�ایــن�بــود�کــه�جــذب�حداکــری�

داشــته�باشــیم�و�تــا�جایــی�کــه�در�تــوان�داریــم،�بــا�مخاطبیــن�راه�بیاییــم�و�کمک�شــان�کنیــم�

ــا�هــم�حــال�خودشــان�خــوب�باشــد�و�هــم�فرزندشــان�فضــای�جــذاب�و�دوست�داشــتنی�را� ت

تجربــه�کنــد.

هنــگام�ثبت�نــام،�بــا�یــک�مــادر�و�کــودک�تقریبــاً�عــادی�مواجــه�شــده�بودیــم�و�مشــکل�خاصــی�

مشــاهده�نکردیــم�و�نیمچــه�رضایتــی�هــم�از�جــذب�چنیــن�مخاطبــی�داشــتیم.�بعــد�از�ثبت�نــام�

مــادر�عنــوان�کردنــد�کــه�پسرشــان�را�از�پوشــک�نگرفته�انــد�و�یکــی�از�دلایــل�ایــن�مســئله�را�

وســواس�شــخصی�خودشــان�بیــان�نمودنــد.�هــمان�موقــع�حــدس�زدم�تنهــا�دلیــل�و�اصلی�ترین�

دلیــل�ایــن�مــادر�همیــن�مســئله�ی�وســواس�بــوده�اســت؛�چــون�هــمان�یــک�نظــر�کــه�کــودک�

را�دیــده�بــودم،�متوجــه�شــده�بــودم�مشــکل�یــا�اختــلال�خاصــی�از�لحــاظ�جســمی،�شــناختی،�

ــرود.� ــویی�ب ــتقل�دست�ش ــورت�مس ــد�به�ص ــود�نتوان ــث�ش ــه�باع ــدارد�ک ــی�ن ــی�و�عاطف کلام

پــسرک�فقــط�کمــی�خجالتــی�بــه�نظــر�می�آمــد�کــه�آن�هــم�بــرای�مــن�طبیعــی�جلــوه�می�نمــود.�

ــل�اجتماعــی�کودک�محــور� ــا�محاف ــز�آموزشــی�ی ــع�کــودک�را�در�مراک ــا�آن�موق ــادر�ت چــون�م

نــرده�بــود.�

بـــا�مـــادر�صحبـــت�کـــردم�و�بـــه�ایشـــان�گفتـــم:�»خـــودم�شـــخصاً�سر�کلاس�مـــی�روم�و�بـــا�

کـــودک�ارتبـــاط�می�گیـــرم�و�کمک�شـــان�می�کنـــم�تـــا�شـــیوه�ی�مســـتقل�دست�شـــویی�رفـــن�

ـــمان� ـــا�ه ـــم�ب ـــزل�ه ـــا�در�من ـــم�ت ـــه�او�می�ده ـــه�ب ـــای�لازم�را�در�مجموع ـــوزد�و�آموزش�ه را�بیام

شـــیوه�از�دست�شـــویی�اســـتفاده�نمایـــد.«�از�ایشـــان�هـــم�خواســـتم�تـــا�هم�زمـــان�بـــا�آمـــدن�

پـــسرک�بـــه�مرکـــز�آموزشـــی،�بـــرای�بهبـــود�حـــال�خودشـــان�و�کم�کـــم�فاصلـــه�گرفـــن�از�بخشـــی�

از�وسواســـی�کـــه�دارد�اذیت�شـــان�می�کنـــد،�بـــه�متخصصینـــی�کـــه�بســـیار�هـــم�نزدیـــک�بـــه�

ـــود� ـــا�طـــوری�ب ـــه�ی�م ـــع�ســـاختمان�مجموع ـــد.�آن�موق ـــه�کنن ـــد،�مراجع ـــان�بودن فضـــای�خودم

کـــه�در�یـــک�طبقـــه،�بـــه�فعالیـــت�و�کار�بـــا�کـــودک�مشـــغول�بودیـــم�و�در�طبقـــه�ی�دیگـــر،�
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ســـرفصــــل

ـــره� ـــات�مشـــاوره�به ـــز�از�خدم ـــی�و�خارجـــی�مرک ـــن�داخل مشـــاورین�حضـــور�داشـــتند�و�مخاطبی

می�بردنـــد.

ـــم.� ـــش�می�گیری ـــر�پی ـــودکان�بیش ـــا�ک ـــازی�را�ب ـــد�شبیه�س ـــولاً�فرآین ـــه�معم ـــت�ک ـــی�اس بدیه

ـــرده�و� ـــاد�ک ـــان�ایج ـــا�ایش ـــری�ب ـــه�ی�مؤث ـــود�رابط ـــث�می�ش ـــان�باع ـــای�آن ـــه�دنی ـــون�ورود�ب چ

ـــه�آن�فکـــر� ـــد�ســـال�ب ـــوز�بعـــد�از�گذشـــت�چن ـــی�آن�چـــه�هن ـــم.�ول ـــه�روز�آن�را�تقویـــت�کنی روزب

می�کنـــم،�ایـــن�اســـت�کـــه�مادامـــی�کـــه�بـــا�آن�مـــادر�تعامـــل�داشـــتم�نیـــز�انـــگار�به�نوعـــی�

ــم.� ــش�می�رفتـ ــازی�را�پیـ ــد�شبیه�سـ فرآینـ

ـــاک� ـــزی�و�پ ـــه�تمی ـــم�نســـبت�ب ـــد،�می�دانســـتند�خـــودم�ه ـــن�آشـــناتر�بودن ـــا�م ـــه�ب دوســـتانی�ک

ـــا� ـــژه�ای�دارم.�ب ـــیت�های�وی ـــه�حساس ـــه�و...�چ ـــودکان�مجموع ـــان�و�ک ـــط�و�اطرافی ـــودن�محی ب

ـــودم� ـــه�ب ـــر�رفت ـــاس�او�فرات ـــناخت�احس ـــی�و�ش ـــگار�از�همدل ـــردم،�ان ـــت�می�ک ـــه�صحب ـــادر�ک م

و�ادراکات�و�هیجاناتـــش،�کامـــلاً�برایـــم�قابـــل�درک�شـــده�بـــود.�انـــگار�می�فهمیـــدم�دلـــش�

نمی�خواهـــد�خانـــه�و�زندگـــی�اش�بـــه�قیمـــت�از�پوشـــک�گرفـــن�فرزنـــدش،�ذره�ای�کثیـــف�

شـــود.�به�خاطـــر�همیـــن�دوســـت�داشـــتم�کمکـــش�کنـــم.�بـــا�این�کـــه�تـــا�آن�موقـــع�ایشـــان�

ـــری� ـــاط�مؤث ـــی�ارتب ـــب؛�ول ـــه�تکذی ـــم�و�ن ـــد�می�کن ـــه�تأیی ـــان�را�ن ـــتند�کار�و�عملکردش می�دانس

ـــا�فضاهـــای�ســـبز�و� ـــر�آشـــتی�بیشـــر�ب ـــود�و�راهکارهـــای�کوچکـــی�نظی ـــرار�شـــده�ب ـــا�برق بیـــن�م

ـــم� ـــش�رفتی ـــم�پی ـــا�ه ـــی�ب ـــا�جای ـــردم.�ت ـــه�می�ک ـــان�ارائ ـــه�ایش ـــودک،�ب ـــه�ک ـــک�ب ـــرای�کم ـــاز�ب ب

ـــت� ـــی�از�وضعی ـــا�گزارش ـــم�ت ـــته�بودی ـــی�گذاش ـــه�ی�ارزیاب ـــاه،�جلس ـــد�از�شـــش�م ـــی�بع ـــه�وقت ک

پـــسرک�و�نـــکات�آموزشـــی�و�تربیتـــی�کـــه�در�مجموعـــه�انجـــام�داده�بودیـــم،�بـــه�مـــادر�بدهیـــم؛�

خودشـــان�در�هـــمان�جلســـه�گفتنـــد:�»راســـتی�اوضـــاع�خیلـــی�خـــوب�اســـت�و�مـــن�یـــک�

ـــوان�خانگـــی�داشـــته� ـــد�و�حی ـــازی�کن ـــا�آن�ب ـــه�ب ـــا�در�خان ـــده�ام�ت ـــسرم�خری ـــرای�پ لاک�پشـــت�ب

ــان� ــد�رضایت�مـ ــد�و�لبخنـ ــم�آن�را�خوانـ ــه�او�هـ ــی�زد�کـ ــمانم�برقـ ــودآگاه�چشـ ــد!«�ناخـ باشـ

ــر�وسواســـش� ــد�بـ ــن�حـ ــا�ایـ ــد�تـ ــاورم�نمی�شـ ــا�بـ ــد.�خدایـ ــده�شـ ــه�خنـ ــل�بـ ــان�تبدیـ ناگهـ

غلبـــه�کـــرده�باشـــد.�مـــادری�کـــه�فرزنـــد�چهـــار�ســـاله�اش�را�از�پوشـــک�نمی�گرفـــت،�حـــالا�

حیـــوان�خانگـــی�خریـــده�اســـت...�همین�طـــور�کـــه�لبخنـــد�مـــی�زدم،�انـــواع�افـــکار�از�ذهنـــم�

می�گذشـــت�و�هم�زمـــان�دســـت�مریزادی�هـــم�بـــه�متخصصیـــن�و�روان�پزشـــک�طبقـــه�ی�
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ــد� ــادر�و�پسرکـــش�و�فرآینـ ــه�مـ ــا�بـ ــا�مدت�هـ ــرا،�تـ ــد�از�آن�ماجـ ــم.�بعـ ــالا�در�دلم�می�گفتـ بـ

ـــال� ـــن�ح ـــب�و�در�عی ـــدر�جال ـــردم.�چق ـــر�می�ک ـــم،�فک ـــرده�بودی ـــی�ک ـــم�ط ـــا�ه ـــه�ب ـــاده�ای�ک س

ـــد�کـــه�همراهـــی�بیـــش�از� ـــه�نمان ـــه�ناگفت ـــودم.�البت ـــه�نقطـــه�ی�امـــن�او�شـــده�ب ـــل�ب ســـاده،�تبدی

انـــدازه�ی�مـــادر،�خـــود�تســـهیل�کننده�ی�ایـــن�فرآینـــد�بـــود.

امـــا�پـــسرک�چطـــور�بـــا�پوشـــک�خداحافظـــی�کـــرد؟�آیـــا�بـــا�او�هـــم�فرآینـــد�شبیه�ســـازی�را�

ـــرد؟ ـــذت�ب ـــد�و�از�آن�ل ـــه�کن ـــایندی�را�تجرب ـــت�خوش ـــا�فرص ـــم�ت ـــش�رفت پی

ــی� ــت�فرنگـ ــزل�از�توالـ ــان�در�منـ ــد�پسرشـ ــل�دارنـ ــم�تمایـ ــردم�ببینـ ــورت�کـ ــادر�مشـ ــا�مـ بـ

ـــد�پسرشـــان�اســـتفاده� ـــح�می�دهن ـــد�ترجی ـــادر�اعـــلام�کردن ـــی.�م ـــت�ایران ـــا�توال ـــد�ی اســـتفاده�کن

از�توالـــت�فرنگـــی�را�بیامـــوزد.�یکـــی�از�ماندگارتریـــن�خاطـــرات�دوران�زندگـــی�کاری�ام،�بـــه�

ـــادم� ـــت�ی ـــر�وق ـــم.�ه ـــی�رفتی ـــت�فرنگ ـــل�توال ـــسرک�داخ ـــا�پ ـــار�ب ـــه�اولین�ب ـــردد�ک روزی�برمی�گ

ــرد. ــده�ام�می�گیـ ــودآگاه�خنـ ــد،�ناخـ می�افتـ
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ـــورت� ـــک�از�ش ـــای�پوش ـــه،�به�ج ـــه�مجموع ـــسرک�ب ـــل�از�آوردن�پ ـــودم�قب ـــته�ب ـــادر�خواس از�م

پوشـــکی�اســـتفاده�کننـــد�و�بـــه�پـــسرک�بگوینـــد�کـــه�آن�شـــورت�هـــم�مثـــل�پوشـــک�عمـــل�

ـــویی� ـــرد�دست�ش ـــاس�ک ـــت�احس ـــر�وق ـــت�و�ه ـــی�نیس ـــیله�ی�مطمئن ـــی�وس ـــی�خیل ـــد�ول می�کن

ــم�بـــه�دست�شـــویی�برویـــم�و�آن� ــا�هـ ــا�بـ ــبنم�جـــون(�بگویـــد�تـ ــه�مـــن�)شـ ــع�بـ دارد،�سریـ

را�تعویـــض�کنیـــم.�از�طرفـــی�خـــودم�هـــم�بـــا�پـــسرک�ارتبـــاط�نســـبتاً�خوبـــی�برقـــرار�کـــرده�

بـــودم�و�گفتـــه�بـــودم�هـــر�وقـــت�احســـاس�کـــرد�دست�شـــویی�دارد،�بگویـــد�تـــا�بـــا�هـــم�بـــه�

دست�شـــویی�برویـــم�و�بـــه�او�کمـــک�کنـــم.�از�مـــادر�هـــم�خواســـته�بـــودم�شـــورت�معمولـــی�

ــا�کم�کـــم�پـــسرک�را�در�حیـــن�آمـــوزش�دادن،�بـــه� ــا�خودشـــان�بـــه�مجموعـــه�بیاورنـــد�تـ بـ

پوشـــیدن�لبـــاس�زیـــر�به�جـــای�شـــورت�پوشـــکی�عـــادت�دهیـــم.

لحظــه�ی�موعــود�فرارســید.�دوتایــی�دســت�در�دســت�و�خوشــحال�داخــل�دست�شــویی�رفتیــم.�

همان�طــور�کــه�بــه�قــول�قدیمی�هــا�معتقــدم�»حــرف،�حــرف�مــی�آورد«،�بــاور�دارم�»بــازی�هــم�

ــازی�وارد�فضــای�توالــت�فرنگــی�شــدیم.�چــراغ�را�روشــن� ــا�کلــی�جنگولک�ب ــازی�مــی�آورد«.�ب ب

کــرده�و�همه�جــا�را�خــوب�مشــاهده�کردیــم.�آرام�آرام�شــیوه�ی�اســتفاده�از�دست�شــویی�را�بــرای�

پــسرک�توضیــح�مــی�دادم�و�مرحله�به�مرحلــه�پیــش�می�رفتیــم.�کارمــان�کــه�تمــام�شــد،�گفتــم:�

ــا�آن� ــه�آن�ســیفون�می�گوییــم.�بی ــا�این�جــا�را�ببیــن.�یــک�دکمــه�ی�جادویــی�هســت�کــه�ب »بی

را�فشــار�بــده.«�فکــرش�را�هــم�نمی�کــردم�تــا�به�حــال�عملکــرد�ســیفون�را�ندیــده�باشــد!�دکمــه�

را�فشــار�داد�و�ناگهــان�سرش�را�داخــل�کاســه�ی�توالــت�خــم�کــرد�و�بــا�تعجــب�وصف�ناپذیــری�

ــی�در� ــب�و�غریب ــاده�اســت!«�حــس�عجی ــا�راه�افت ــی�این�ج ــه�آب ــن�چ ــا�ببی ــت:�»وااااای�بی گف

کــسری�از�ثانیــه،�از�ذهنــم�گذشــت.�هــم�خنــده�ام�گرفتــه�بــود�و�جلــوی�خــودم�را�می�گرفتــم�و�هــم�

متعجــب�بــودم�کــه�یــک�کــودک�چهارونیــم�ســاله�تــا�آن�لحظــه�نمی�دانســت�ســیفون�چیســت�

و�چــه�عملکــردی�دارد�و�هــم�بــه�او�حــق�مــی�دادم.�فکــر�می�کــردم�آن�لحظــه�کــه�قــرار�بــود�مــن�

ــال� ــای�گوشــی�های�دیجیت ــه�دنی ــای�خوش�دســتم�جــدا�شــوم�و�ب ــر�نوکی از�گوشــی�یازده�دوصف

بپیونــدم�کــه�قابلیــت�فرســتادن�صــدا�و�تصویــر�را�بــه�دوســتان�و�عزیزانــم�فراهــم�می�کــرد،�چنین�

ــا�آن� ــب...!�ی ــب�و�غری ــدر�عجی ــد�و�همین�ق ــدر�جدی ــودم!�همین�ق ــرده�ب ــه�ک ــی�را�تجرب حس

لحظــه�ای�کــه�فرآینــد�ریمــوت�کــردن�از�یــک�کامپیوتــر�بــه�کامپیوتــر�دیگــر�از�طریــق�اینرنــت�
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بــا�نــرم�افــزار��anydeskکــردن�را�تــازه�دیــده�بــودم،�خــودم�هــم�گفتــه�بــودم:�»جل�الخالــق!�مگــر�

می�شــود�یــک�نفــر�کیلومرهــا�دورتــر�بنشــیند�و�بــا�کامپیوتــر�مــا�در�اتــاق�خودمــان�کاری�انجــام�

دهــد�و�آن�را�درســت�کنــد؟!«�

مــن�و�پــسرک�در�ورود�بــه�دنیــای�جدیــد،�هــر�کــدام�حس�مشــابهی�را�تجربــه�کرده�بودیم.�شــاید�

ــاور�کــرده�و�خــودم�را�در�شرایــط�مشــابه� همیــن�باعــث�شــده�بــود�بــه�حســش�نخنــدم،�آن�را�ب

ــر�از�بزرگ�ســالان�اســت.� ــودکان،�راحت�ت ــورد�ک ــد�شبیه�ســازی�در�م ــگار�فرآین ــم.�ان ــرض�کن ف

شــاید�هــم�بــه�همیــن�علــت�ایــن�فرآینــد�یکــی�از�بازوهــای�بازی�درمانــی�محســوب�می�گــردد.�

چــون�بســیاری�از�بازی�درمان�گــران�معتقدنــد�بازی�درمانــی،�هــنر�برقــراری�ارتبــاط�اســت.�گویــی�

ــی� ــط�کاف ــاد�می�شــود.�فق ــود�ایج ــم�خودبه�خ ــن�ه ــه�ی�ام ــرار�می�شــود،�آن�نقط ــه�برق ــاط�ک ارتب

اســت�به�صــورت�دانســته�و�بــا�علــم�و�درایــت�بخواهیــم�ارتباطــی�را�بــا�کــودکان�برقــرار�کنیــم�و�نــه�

ــه�گذشــته�و� ــی�ب ــای�بی�هــدف.�وقت ــا�وقت�گذرانی�ه ــذرا�ی ــط�از�روی�دوســت�داشــن�های�گ فق

تجربیاتــی�کــه�خــودم�یــا�همکارانــم�از�سر�گذرانده�ایــم،�نــگاه�می�کنــم؛�می�بینــم�برقــراری�ارتبــاط�

مؤثــر�بــا�کــودکان�و�راه�هــای�ورود�بــه�دنیــای�ایشــان�و�تماشــای�ماجراهــای�مختلــف�از�نــگاه�آن�ها،�

گویــی�پیچیدگی�هــای�بســیار�کمــری�داشــته�اســت�تــا�ارتبــاط�و�ورود�بــه�دنیــای�بزرگ�ســالان.�

شــاید�به�خاطــر�این�کــه�در�فرآینــد�شبیه�ســازی�بــا�کــودکان،�نــه�مــا�آن�هــا�را�قضــاوت�می�کنیــم�

و�نــه�آنــان�مــا�را�قضــاوت�می�کننــد.�شــاید�شــما�هــم�مثــل�مــن�حیــن�فکــر�کــردن�بــه�ایــن�مثــال�

و�ماجــرا،�افــرادی�از�همــکاران�بــه�نظرتــان�بیاینــد�کــه�بــا�هــر�کودکــی�)بــا�هــر�نــوع�خلق�وخویــی(�

می�تواننــد�ارتبــاط�مؤثــر�برقــرار�کننــد.�ایــن�افــراد�فقــط�همدلــی�نمی�کننــد؛�قطعــاً�کاری�فراتــر�از�

ــال�همــه�راحــت� ــه�ایشــان�می�ســپارند،�خی ــگار�وقتــی�کودکــی�را�ب ــد.�ان ــی�انجــام�می�دهن همدل

اســت؛�حتــی�اگــر�ســخت�ترین�کــودک�روی�زمیــن�باشــد.�چــون�در�هــر�حالتــی�خودشــان�را�در�

شرایطــی�مشــابه�فــرض�می�کننــد�تــا�بتواننــد�بیشــرین�کمــک�را�بــه�کــودک�برســانند.

مثال�دوم:
چنــد�ســال�پیــش�به�جــز�مســئولیت�هایی�کــه�در�مجموعــه�به�عهــده�داشــتم،�شــخصاً�در�گــروه�

انتقالــی�قــرار�گرفتــه�بــودم�تــا�هــم�بــه�تعــداد�انــدک�مربیــان�کمــک�کنــم،�هــم�حــال�مــادران�

را�دریابــم�و�هــم�حواســم�بــه�فضــای�بیــرون�از�کلاس�باشــد.�بــا�مربیــان�قــرار�گذاشــته�بودیــم�

11



ســـرفصــــل

کودکانــی�را�کــه�بــه�اســتقلال�نســبی�دســت�یافتــه�بودنــد،�از�بقیــه�جــدا�کننــد�و�بــا�آن�هــا�یــک�

کلاس�تشــکیل�دهنــد�و�بقیــه�ی�کــودکان�کــه�پنــج�شــش�نفــری�می�شــدند،�بــه�مــن�بســپارند�

ــادر� ــودکانِ�از�م ــه�ک ــم.�دو�کلاس�شــدیم؛�کلاســی�ک ــک�کلاس�تشــکیل�دهی ــان�ی ــا�خودم ت

ــد� ــت�در�کلاس�دوام�می�آوردن ــام�فعالی ــرای�انج ــد�و�ب ــرده�بودن ــی�ک ــده�و�خداحافظ ــدا�ش ج

کــه�بــه�مربیــان�گــروه�انتقالــی�ســپرده�بودمشــان�و�کلاس�بچه�هــای�جــدا�نشــده.�کودکانــی�بــا�

خلق�وخوهــای�متفــاوت�از�ســهل�تــا�ســخت�و�از�خجالتــی�و�غیرمتمرکــز�تــا�مضطــرب�و�وابســته�

و...�در�آن�گــروه�حضــور�داشــتند.

�قصــدم�ایــن�بــود�کــه�بــا�بچه�هایــی�کــه�هنــوز�از�مــادر�جــدا�نشــده�بودنــد،�کلاســی�بــا�قوانیــن�

ــم�و�در� ــزار�کن ــادران�برگ ــه�محــل�نشســن�م ــی�ب ــر�در�فضــای�نزدیک ــای�کم و�چهارچوب�ه

عیــن�حــال،�هــمان�بازی�هــا�و�فعالیت�هــای�کلاس�دیگــر�را�کــه�حیطه�هــای�اصلــی�آمــوزش�را�

پوشــش�مــی�داد،�انجــام�دهــم.�
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بمانـــد�چقـــدر�طـــول�کشـــید�تـــا�مـــادران�را�توجیـــه�کنـــم�کـــه�مجموعـــه،�محـــل�خریـــد�و�

ــا�نیســـت�و�اگـــر�از�ایشـــان� فـــروش�اجنـــاس�و�حرف�هـــای�کوچـــه�و�بـــازاری�و�بـــاغ�دلگشـ

ـــان� ـــه�فرزندش ـــت�ک ـــر�اس ـــن�خاط ـــه�ای ـــینند،�ب ـــک�بنش ـــای�آرام�و�کوچ ـــا�در�فض ـــته�ام�ت خواس

رونـــد�جدایـــی�بـــا�دلبســـتگی�ایمـــن�را�طـــی�کـــرده�و�تجربـــه�کنـــد.�البتـــه�اگـــر�می�خواســـتم�

ــادر� ــدادی�مـ ــه�تعـ ــردم�کـ ــد�درک�می�کـ ــروم،�بایـ ــش�بـ ــده�پیـ ــازی�شـ ــد�شبیه�سـ ــا�فرآینـ بـ

ـــدا� ـــی�پی ـــدون�دردسر�و�مزاحمـــت�جای خســـته�و�آشـــفته�حال،�دوســـاعت�در�گوشـــه�ای�آرام�و�ب

ـــی� ـــل�زمان�های ـــاً�مث ـــند.�دقیق ـــان�باش ـــال�خودش ـــه�ح ـــد�و�ب ـــم�درد�و�دل�کنن ـــا�ه ـــا�ب ـــد�ت کرده�ان

کـــه�خودمـــان�از�جلســـاتی�طاقت�فرســـا�یـــا�کلاس�هایـــی�کـــه�خیلـــی�انـــرژی�می�گیـــرد،�بـــه�

ـــم� ـــخره�بازی�در�بیاوری ـــم�و�مس ـــمان�را�دراز�کنی ـــه�پای ـــد�دقیق ـــا�چن ـــم�ت ـــان�می�روی ـــاق�مربی ات

ـــیم.� ـــوده�بنوش ـــال�آس ـــا�خی ـــود�و�ب ـــک�ش ـــا�خن ـــم�ت ـــتمان�بگیری ـــای�را�در�دس ـــوان�چ و�لی

ـــان� ـــال�خودش ـــه�ح ـــادران�را�ب ـــرم�م ـــتم�بپذی ـــلاً�نمی�توانس ـــا�اص ـــی�آن�روزه ـــرا�ول ـــم�چ نمی�دان

بگـــذارم.�شـــاید�چـــون�ســـخت�گیرتر�بـــودم�و�شـــاید�چـــون�اصـــلاً�نمی�خواســـتم�بـــه�ایـــن�

ـــادم� ـــون�اصـــلاً�ی ـــد.�چ ـــی�ســـپری�کنن ـــی�را�در�رهای ـــد�لحظات ـــاز�دارن ـــا�نی ـــه�آدم�ه ـــم�ک ـــر�کن فک

ـــه� ـــه�این�ک ـــار�می�نشســـتم؛�چـــه�برســـد�ب ـــه�صرف�ناه ـــی�روزی�ب ـــال�راحـــت�حت ـــا�خی ـــد�ب نمی�آی

ـــتم� ـــم�نمی�خواس ـــودآگاه�ه ـــی�ناخ ـــی�حت ـــم.�یعن ـــای�بنوش ـــم�و�چ ـــا�دراز�کن ـــان�پ ـــاق�مربی در�ات

ـــر� ـــم،�بیش ـــر�می�کن ـــا�فک ـــه�آن�روزه ـــه�ب ـــم.�الان�ک ـــرض�کن ـــابه�ف ـــدی�مش ـــودم�را�در�فرآین خ

ـــوده� ـــن�علـــت�ب ـــه�ای ـــان�را�بیشـــر�درک�کـــرده�ام،�ب ـــن�نتیجـــه�می�رســـم�کـــه�هرجـــا�اطرافی ـــه�ای ب

ـــتِ� ـــط�در�نهای ـــه�فق ـــی�ک ـــرار�داده�ام�و�جاهای ـــط�مشـــابه�ق ـــه�بیشـــر�خـــودم�را�در�شرای اســـت�ک

همدلـــی�زبانـــی�و�خوش�رویـــی�خواســـتم�بـــا�والدیـــن�مواجـــه�شـــوم،�نتیجـــه�اش�ایـــن�بـــوده�

ـــوده� ـــر�ب ـــه�رویکـــرد�مجموعـــه�نزدیک�ت ـــه�آن�چـــه�ب ـــم�و�ایشـــان�را�ب ـــادآوری�کن کـــه�قوانیـــن�را�ی

ـــال� ـــم�ح ـــر�بخواهی ـــی�اگ ـــد�ول ـــندیده�تر�باش ـــیار�پس ـــاید�راه�دوم�بس ـــم.�ش ـــت�نمای اســـت،�هدای

مخاطـــب�روبه�رویـــمان�را�در�نظـــر�بگیریـــم،�لازم�اســـت�حداقـــل�بیـــن�ایـــن�دو�حالـــت�در�

ـــم.� ـــان�و�ســـازمان�پیـــش�نروی ـــه�مصلحـــت�خودم ـــط�ب ـــم�و�فق ـــرار�بگیری ـــاد�ق ـــان�و�وزش�ب جری

شـــاید�اگـــر�فرآینـــد�شبیه�ســـازی�را�پیـــش�بگیریـــم،�حتـــی�نـــوع�گفت�وگویـــمان�بـــا�طـــرف�

ـــد.� ـــر�کن ـــل�تغیی مقاب
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ســـرفصــــل

در�ایـــن�گـــروه�پسرکـــی�شـــیرین�و�دوست�داشـــتنی�حضـــور�داشـــت�کـــه�تمرکـــزش�بـــرای�انجـــام�

ـــت� ـــزار�فعالی ـــرد�اب ـــگاه�می�ک ـــط�ن ـــی�فق ـــود.�یعن ـــه�ب ـــک�دقیق ـــر�از�ی ـــاید�کم ـــت،�ش ـــر�فعالی ه

ـــادرش� ـــش�م ـــت�و�پی ـــش�چیس ـــم،�نام ـــم�بخوانی ـــه�می�خواهی ـــه�ای�ک ـــاب�قص ـــا�کت ـــت�ی چیس

ــه،� ــته�و�گریختـ ــم�جسـ ــد�و�هـ ــش�باشـ ــش�مامانـ ــت�پیـ ــش�می�خواسـ ــم�دلـ ــت.�هـ می�رفـ

دوســـت�داشـــت�فعالیتـــی�انجـــام�دهـــد�تـــا�حوصلـــه�اش�سر�نـــرود.�بـــا�پـــسرک�کـــه�تقریبـــاً�

می�دانســـتیم�چـــه�کنیـــم.�بـــه�هـــر�حـــال�اقتضـــای�ســـن�و�شرایـــط�محیطـــی�اش�بـــود�کـــه�

بایـــد�بـــا�پذیـــرش�او�و�انتخـــاب�فعالیت�هـــا�و�بازی�هـــای�جـــذاب،�جذبـــش�می�کردیـــم.�امـــا�

ـــود.� ـــده�ب ـــادر�فهمی ـــن�اســـتیصال�را�از�حـــال�م ـــسرک�ای ـــه�پ ـــود�ک ـــان�مســـتأصل�ب ـــادرش�چن م

کـــودک�طـــوری�شرایـــط�محیطـــی�و�اطرافیـــان�را�از�مـــادر�تـــا�مربـــی�کنـــرل�می�کـــرد�و�سر�

انگشـــتش�می�چرخانـــد�کـــه�انـــگار�اصـــلاً�از�ابتـــدا�خـــودش�قانون�گـــذار�تمـــام�بی�قانونی�هـــا�

ـــند. ـــان�او�باش ـــه�فرم ـــوش�ب ـــد�گ ـــه�بای ـــت�و�هم ـــوده�اس ب

ــه�در�آن� ــی�کـ ــبتاً�دنجـ ــک�و�نسـ ــاق�کوچـ ــه�اتـ ــم�کـ ــرده�بودیـ ــه�کـ ــادران�را�توجیـ ــازه�مـ تـ

ــت� ــن�فرصـ ــود،�بهریـ ــام�شـ ــان�تمـ ــا�کلاس�شـ ــتند�تـ ــودکان�هسـ ــر�کـ ــینند�و�منتظـ می�نشـ

ـــام� ـــه�کار�خـــودش�را�انج ـــس�در�مجموع ـــر�ک ـــد�ه ـــم�ببینن ـــا�ه ـــا�بچه�ه ـــه�اســـت�ت ـــرای�مطالع ب

ـــه� ـــود�ک ـــدازه�ای�نب ـــه�ان ـــم�ب ـــان�ه ـــی�از�ایش ـــز�بعض ـــال�تمرک ـــر�ح ـــه�ه ـــب�ب ـــی�خُ ـــد.�ول می�ده

دلشـــان�بخواهـــد�آن�جـــا�کتـــاب�بخواننـــد.�دفاتـــر�ارتباطـــی�کوچکـــی�بـــرای�مـــادران�تهیـــه�

ـــند،�از� ـــان�بنویس ـــرای�مربی ـــتی�ب ـــد�یادداش ـــا�می��خواهن ـــد�ی ـــؤالی�دارن ـــر�س ـــا�اگ ـــم�ت ـــرده�بودی ک

ــیم�و� ــان�را�بشناسـ ــر�انتظارات�شـ ــم�راحت�تـ ــا�هـ ــا�مـ ــند�تـ ــان�را�بپرسـ طریـــق�آن�سؤالات�شـ

بتوانیـــم�پاســـخ�گو�باشـــیم.�بیشـــر�قصدمـــان�از�دادن�ایـــن�دفرچه�هـــا�بـــه�مـــادران،�حفـــظ�

ارتبـــاط�بـــا�ایشـــان�بـــود�و�از�طرفـــی�می�خواســـتیم�بـــا�دقـــت�و�توجـــه�ویژه�تـــری�فرزندشـــان�

و�عملکردهـــای�او�را�رصـــد�کـــرده�و�یادداشـــت�کننـــد�تـــا�مـــا�هـــم�در�مواجهـــه�بـــا�کـــودکان�

بدانیـــم�چـــه�کار�و�فعالیتـــی�بهـــر�جـــواب�می�دهـــد�و�والدیـــن�را�نیـــز�بـــا�خودمـــان�همســـو�

ـــم. کنی

وقتـــی�دیـــدم�مـــادران�خیلـــی�حوصلـــه�ی�مطالعـــه�در�ســـاعات�حضـــور�در�مجموعـــه�را�ندارنـــد،�

ـــی� ـــا�وقت ـــد�ت ـــن�کنن ـــه�نوش ـــان�شروع�ب ـــت�خودش ـــه�ی�یادداش ـــتم�در�دفرچ ـــان�خواس از�ایش
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ـــاص� ـــادران�اختص ـــت�م ـــه�فعالی ـــا�ب ـــن�فض ـــد�ای ـــد،�ببین ـــادران�سر�می�زن ـــه�کلاس�م ـــی�ب کودک

ـــه�کلاس� ـــازی�کـــردن،�ب ـــه�هـــوای�ب ـــر�ب ـــا�زودت دارد�و�ایشـــان�مشـــغول�کار�خودشـــان�هســـتند�ت

ـــردد. برگ
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ــگ� ــکی�رنـ ــد�مشـ ــا�جلـ ــک�بـ ــه�ی�کوچـ ــه�آن�دفرچـ ــاری�کـ ــی�رود�اولین�بـ ــادم�نمـ ــز�یـ هرگـ

ــا� ــن�دفرچه�هـ ــر�از�ایـ ــز�دیگـ ــم�در�مراکـ ــلاً�هـ ــم.�قبـ ــل�گرفتـ ــادر�آن�پـــسرک�تحویـ را�از�مـ

داده�بودیـــم�ولـــی�یـــا�مـــادران�نکتـــه�ای�یادداشـــت�نمی�کردنـــد�یـــا�نهایتـــاً�یکـــی�دو�ســـؤال�

ـــارده� ـــسرک،�چه ـــادرِ�پ ـــدم�م ـــردم،�دی ـــاز�ک ـــه�ب ـــه�را�ک ـــم.�دفرچ ـــخ�دهی ـــا�پاس ـــیدند�ت می�پرس

ســـؤال�یادداشـــت�کـــرده�و�هـــر�ســـؤالش�حـــدود�نیمـــی�از�حجـــم�یـــک�صفحـــه�از�دفرچـــه�

ـــاعت� ـــه�دوس ـــردم�ک ـــب�کاری�ک ـــم:�»عج ـــه�در�دلم�گفت ـــک�لحظ ـــت!�ی ـــوده�اس ـــغال�نم را�اش

ــؤال� ــیند�و�سـ ــوده�بنشـ ــال�آسـ ــا�خیـ ــا�بـ ــت�دادم�تـ ــه�او�فرصـ ــادران�بـ ــاق�مـ ــا�در�اتـ این�جـ

ـــن� ـــا�ای ـــه�ب ـــل�این�ک ـــم�از�سرم�گذشـــت؛�مث ـــر�ه ـــر�دیگ ـــزاران�فک ـــه�ه ـــمان�لحظ بنویســـد...«�ه

حجـــم�کاری،�چگونـــه�تـــا�جلســـه�ی�بعـــد�پاســـخ�ســـؤالات�ایشـــان�را�بنویســـم�و�دفرچـــه�را�

ـــان� ـــا�پای ـــه�ت ـــؤال�بنویســـند�ک ـــه�س ـــن�هم ـــر�جلســـه�ای ـــرار�باشـــد�ه ـــر�ق ـــم؟�اگ ـــان�ده تحویل�ش

ـــد�هـــر� ـــا�خودشـــان�فکـــر�نکردن ـــه�ایشـــان�تحویـــل�دهـــم.�چـــرا�ب ـــد�هفتادمـــن�مثنـــوی�ب ـــرم�بای ت

ــند؟�و...�.� ــان�را�بپرسـ ــا�از�سؤالات�شـ ــه�دو�تـ جلسـ

ســـرفصــــل
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ـــم.� ـــش�رفت ـــازی�پی ـــد�شبیه�س ـــا�فرآین ـــم�ب ـــه�ه ـــد�ثانی ـــی،�چن ـــؤالات�ذهن ـــن�س ـــام�ای ـــار�تم کن

ـــم�و� ـــا�تعلی ـــط�ب ـــته�ای�نامرتب ـــدن�رش ـــد�از�خوان ـــه�بع ـــودم�ک ـــاده�ب ـــی�ام�افت ـــای�جوان ـــاد�روزه ی

ـــودم.� ـــن�موضـــوع،�وارد�کار�آموزشـــی�شـــده�ب ـــه�ای ـــی�ب ـــه�ی�قلب ـــر�علاق ـــط�به�خاط ـــت�و�فق تربی

ـــون� ـــم�و�چ ـــدا�کن ـــؤالاتم�را�پی ـــخ�س ـــا�پاس ـــی�ها�ت ـــادم�در�کتاب�فروش ـــه�دوره�می�افت ـــی�ک روزهای

کارم�را�از�یـــک�مدرســـه�ی�دولتـــی�معمولـــی�شروع�کـــرده�بـــودم،�اصـــلاً�کســـی�نبـــود�پاســـخ�

ـــم� ـــودم�گفت ـــا�خ ـــم...�ب ـــدا�کن ـــا�را�پی ـــروم�جواب�ه ـــودم�ب ـــودم�خ ـــور�ب ـــد.�مجب ـــؤالاتم�را�بده س

اگـــر�ایـــن�مـــادر�بـــه�ایـــن�مجموعـــه�آمـــده�اســـت،�پـــس�نبایـــد�بـــرای�پیـــدا�کـــردن�پاســـخ�

ــا�پاســـخ�دادن�بـــه� ســـؤالاتش�دوره�بیفتـــد�در�جاهـــای�مختلـــف؛�هرچنـــد�کـــه�هم�زمـــان�بـ

ـــر� ـــروری�به ـــیوه�های�فرزندپ ـــر،�ش ـــه�ی�بیش ـــا�مطالع ـــا�ب ـــم�ت ـــان�کنی ـــد�هدایت�ش ـــان،�بای ایش

ـــان�را� ـــم،�پاســـخ�تمـــام�سؤالات�ش ـــه�را�از�ایشـــان�گرفت ـــه�دفرچ ـــم�ک ـــمان�روز�ه ـــد.�ه را�بیاموزن

ـــل� ـــه�را�تحوی ـــود،�دفرچ ـــد�ب ـــم�دو�روز�بع ـــر�می�کن ـــه�فک ـــد�ک ـــردم�و�جلســـه�ی�بع یادداشـــت�ک

ـــا�بســـیاری�از�مســـائل�برطـــرف� ـــه�داشـــت�ت ـــرم�ادام ـــان�آن�ت ـــا�پای ـــاً�ت ـــد�تقریب ـــن�رون دادم�و�ای

ــدند. ــر�شـ ــا�کم�رنگ�تـ ــده�یـ شـ

ـــه� ـــن�اســـت�ک ـــنهادم�ای ـــا�پیش ـــدون�شرح«�اســـت.�تنه ـــته،�»ب ـــن�نوش ـــه�ی�ای ـــذا�نتیج ـــی�ه عل
در�گذشـــته�سِـــیر�کنیـــد�و�ببینیـــد�کجاهـــا�فرآینـــد�شبیه�ســـازی�را�پیـــش�گرفته�ایـــد؟�یـــا�

ـــد،� ـــن�فرآین ـــا�ای ـــد�ب ـــر�می�توانی ـــا�بیش ـــد�کجاه ـــد�و�ببینی ـــفر�کنی ـــده�س ـــال�و�آین ـــی�در�ح حت

بـــه�طـــرف�مقابلتـــان�)چـــه�کـــودک،�چـــه�والدیـــن،�چـــه�همـــکاران،�چـــه�خانـــواده�و�چـــه...(�

ـــد. ـــک�کنی کم

شبنـم�جامعی
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